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Tento projekt je spolufinancován z prostředků ESF a státního rozpočtu ČR.


Protokol spokojenosti zákazníka

Hodnocení číslo: …………… / 200_

Zákazník /Odběratel: ………………….…………………………………………………………………

Objednávka / smlouva číslo: …………………………………...………….…………………………..

Hodnocení:
      Spokojen
      
Nespokojen

Důvody nespokojenosti:

      Cena

      Kvalita služeb

      Jiné (specifikujte):……………………………………………………………….………………………………

V případě nespokojenosti, prosím popište konkrétní důvod nespokojenosti, 

proto aby organizace vyvodila takové závěry, aby se důvod nespokojenosti neopakoval:
Spokojenost zákazníka provedl: ……………………..........
V Praze, dne:…………………………………………
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